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							ADRIGAS S.p.A. 
							
Dal 1959 progetta, realizza e gestisce reti gas in Emilia Romagna e Marche 
							
 
													
					
				
				
			
			













    Chi Siamo



	
		
			ADRIGAS S.p.A. è una realtà industriale attiva nel settore della distribuzione del gas naturale, in cui vanta competenze di eccellenza sul fronte della sicurezza e della qualità dei servizi.

Dal 1959 progetta, realizza e gestisce una rete di gasdotti in Emilia Romagna e nelle Marche che oggi misura ben 2.700 chilometri.

L’attività di ADRIGAS S.p.A. si esplicita in un costante impegno nei confronti della cittadinanza e dei suoi 170.000 Clienti finali.
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Certificati


	
		
			ISO 9001:2015

Certificazione valida per “Attività di distribuzione del gas naturale. Progettazione, realizzazione, gestione e manutenzione di reti e impianti per la distribuzione del gas naturale”
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			ISO 45001:2018

Certificazione valida per “Attività di distribuzione del gas metano. Progettazione, costruzione e manutenzione di reti e impianti per la distribuzione del gas metano”
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Codice Etico e Whistleblowing


	
		
			CODICE ETICO

Il Codice Etico è il documento che elenca i diritti e i doveri morali dell’impresa ed è un mezzo efficace a disposizione per prevenire comportamenti non responsabili o illeciti da parte di chi opera in nome e per conto dell’azienda perché introduce una definizione chiara ed esplicita delle responsabilità etiche e sociali dei propri amministratori, dirigenti, dipendenti e fornitori
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			Whistleblowing


		

	







Modello di organizzazione, Gestione e Controllo


	
		
			MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO

Il D. lgs. n. 231/2001 ha introdotto nell’ordinamento giuridico italiano un regime di responsabilità amministrativa a carico degli enti per reati commessi nel loro interesse o a vantaggio di persone fisiche che rivestono funzioni di rappresentanza, amministrazione e direzione degli enti stessi o da persone fisiche sottoposte alla loro direzione o vigilanza.





Principi del modello organizzativo
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Politica per la Qualità, l'Ambiente, Sicurezza e la Salute sul Lavoro


	
		
			POLITICA PER LA QUALITÀ, L’AMBIENTE, SICUREZZA E LA SALUTE SUL LAVORO

La Società ha sempre perseguito, come principio strategico generale, la politica di un alto livello dei servizi offerti ai suoi numerosi Clienti, nel rispetto dell’ambiente e con particolare attenzione alla sicurezza e salute dei dipendenti, dei propri Clienti e di tutti coloro che partecipano ai processi aziendali (fornitori, azionisti, collaboratori e ogni altro stakeholder), temi considerati dalla Società una priorità assoluta e da integrare con tutte le attività svolte.

Nel luglio 2008 i Consigli di Amministrazione delle Società hanno approvato l’adozione di un Codice Etico e del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo in conformità al Decreto Legislativo 231/01, affidandone l’attività di controllo ad un Organismo di Vigilanza interno.

Questa attività ha incrementato la sensibilità al rispetto delle regole e normative vigenti in tutti gli stakeholder.

L’implementazione di un Sistema di Gestione Integrato contribuisce al continuo miglioramento della qualità dei processi aziendali, allo svolgimento delle attività in piena sicurezza, nel rispetto dell’ambiente e in un’ottica di prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali.

A tal fine la nostra Società si impegna:

al rispetto dei requisiti legali applicabili e di tutti gli altri requisiti di qualità, salute, sicurezza e ambiente ai quali aderisce;

alla definizione di obiettivi e traguardi misurabili periodicamente tramite indicatori di processo;

alla fidelizzazione e alla soddisfazione dei propri Clienti tramite servizi dedicati e continue indagini di customer satisfaction;

alla soddisfazione dei dipendenti attuando un periodico monitoraggio delle loro esigenze ed aspettative;

a gestire, con criteri di salvaguardia ambientale ed efficienza, i propri processi attraverso l’individuazione, la gestione ed il controllo degli aspetti ambientali e la riduzione degli impatti ambientali utilizzando nel modo più efficiente le risorse naturali e l’energia;

a coinvolgere gli stakeholder sulla politica e gli obiettivi delle Società, sviluppando ad ogni livello un maggior senso di responsabilità nei confronti dell’ambiente e nel suo rispetto, anche tramite le continue campagne volte al risparmio energetico;

a prevenire e ridurre i rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori, garantendo ambienti di lavoro idonei, attraverso una continua attività di formazione e informazione e di monitoraggio sanitario;

a promuovere i valori e la mission in materia di ambiente e salute e sicurezza sul lavoro verso i propri fornitori.

Ci impegnamo inoltre a mantenere aggiornata la nostra Politica per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza e Salute sul lavoro, ad attuare e mantenere il Sistema di Gestione Integrato costantemente aggiornato ed a migliorare continuamente i risultati in tema di Qualità, Sicurezza e Ambiente.


		

	







Rating di Legalità


	
		
			RATING DI LEGALITÀ

Il Rating di Legalità è uno strumento, introdotto nel 2012 per le imprese italiane, volto alla promozione e all’introduzione di principi di comportamento etico, legale e trasparente in ambito aziendale.

Tale procedura premiale consiste in un riconoscimento, misurato in stellette e assegnato dall’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM), indicativo degli standard di legalità raggiunti dalle imprese che ne hanno fatto richiesta e, più in generale, del grado di attenzione riposto nella corretta gestione del proprio business.

Il Rating di Legalità è stato disciplinato con delibera dell’AGCM n. 24075 del 14 novembre 2012, ha durata di due anni dal rilascio ed è rinnovabile su richiesta.
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Unbundling


	
		
			L’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, con la Deliberazione 22 giugno 2015 296/2015/R/com, ha introdotto nuove disposizioni in materia di separazione tra la gestione delle infrastrutture del gas e e le attività di vendita e/o produzione, che prendono il nome di separazione funzionale (Unbundling).

Tra le disposizioni introdotte assumono particolare rilievo le attività mirate ad evitare situazioni di alterazione della concorrenza che potrebbe derivare soprattutto dall’eventuale utilizzo discriminatorio delle cosiddette informazioni commercialmente sensibili.


		

	


	
		
			Clausole contrattuali in materia di separazione funzionale

Scarica il pdf


		

	


	
		
			Elenco informazioni commercialmente sensibili

Scarica il pdf


		

	



























	
		
			Servizio di Pronto Intervento

Chiamata gratuita anche da cellulare 24h su 24 per guasti e dispersioni


		

	




800 339 944







    Attività

Cosa fa ADRIGAS: i rapporti con clienti, società di vendita e gli interventi sulle reti.
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Attività di Rete

	
		
			L’attività di ADRIGAS sulla rete di distribuzione gas: Programmi, Interruzioni, Ispezioni e Servizio di Pronto Intervento.
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Clienti Finali

	
		
			L’attività di ADRIGAS con i Clienti Finali: Assicurazioni, Bonus Gas, Reclami, Calendario Letture, Preventivi, Trattamento dati
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Società di Vendita

	
		
			L’Attività di ADRIGAS con le Società di Vendita: Territorio Servito, Impianti, Operatori Autorizzati, Portale Venditori
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Fornitura Gas

	
		
			L’attività di ADRIGAS per la Foritura Gas: attivazioni/riattivazioni impianti, accertamenti della sicurezza, linee guida CIG, D.M. 37


		

	












Progetto Sicurezza Gas

	
		
			Alcuni consigli e accorgimenti utili

per l’utilizzo delle apparecchiature a gas

nella vita di tutti i giorni.
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			ADRIGAS Informa

Notizie e Avvisi sulle attività dell’azienda.
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                            Uffici ADRIGAS chiusi al pubblico
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                            Sicurezza degli impianti di utenza a gas
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                            Attivazione o riattivazione dell’impianto del cliente finale
                        


						
                        
                    

					                

				

    












	
		
			BONUS GAS

Che cos’è il bonus

sulla bolletta del gas?


		

	





	
		
			È una riduzione sulle bollette del gas riservata alle famiglie a basso reddito e numerose. Il bonus è stato introdotto dal Governo e reso operativo dall’Autorità per l’energia, con la collaborazione dei Comuni. Il bonus vale esclusivamente per il gas metano distribuito a rete (e non per il gas in bombola o per il GPL), per i consumi nell’abitazione di residenza.
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			AGEVOLAZIONI TARIFFARIE ALLUVIONE MAGGIO 2023

Deliberazione 30 novembre 2023

565/2023/R/com


		

	





	
		
			ULTERIORI AGEVOLAZIONI A SOSTEGNO DELLE POPOLAZIONI COLPITE DALL’ALLUVIONE DEL MAGGIO 2023

Con Deliberazione 565/2023/R/com del 30 Novembre 2023 (“Disposizioni urgenti in materia di agevolazioni tariffarie a favore delle popolazioni maggiormente colpite dagli eccezionali eventi meteorologici verificatisi a partire dal 1° Maggio 2023”) l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha disposto le seguenti ulteriori agevolazioni in favore delle popolazioni maggiormente colpite dagli eventi meteorologici eccezionali verificatisi a partire dal 1° Maggio 2023 (alluvioni).

	BENEFICIARI: le agevolazioni si applicano alle utenze di energia elettrica e gas naturale attive alla data del 1° Maggio 2023 relative ad abitazioni private o sedi aziendali nei Comuni o frazioni di Comuni compresi nell’elenco di cui all’Allegato 1 al decreto legge 61/2023, qualora siano state compromesse nella loro integrità funzionale in conseguenza degli eventi alluvionali.
	COME OTTENERE LE AGEVOLAZIONI: le agevolazioni sono riferite alle fatture commerciali relative ai consumi di energia elettrica e gas di competenza dei mesi di Maggio, Giugno, Luglio, Agosto, Settembre ed Ottobre 2023. L’avente diritto alle agevolazioni (titolare di utenze domestiche o non domestiche) è tenuto a presentare al fornitore di energia elettrica e gas naturale un’apposita autodichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del d.P.R. 445/2000, contenente anche gli elementi identificativi della fornitura/utenza. Tale dichiarazione è necessaria anche se ha già in precedenza inoltrato la dichiarazione di compromissione dell’integrità funzionale dell’immobile.

La dichiarazione dovrà attestare che, in conseguenza degli eventi alluvionali:

– (se cliente domestico) l’abitazione servita dall’utenza o fornitura sia risultata compromessa nella sua integrità funzionale sulla base di: (i) ordinanza di sgombero, (ii) ordine di evacuazione, (iii) idonea documentazione rilasciata dal Comune territorialmente competente;

– (se cliente non domestico) la sede servita dall’utenza o fornitura sia risultata compromessa nella sua integrità funzionale sulla base di: (i) una perizia asseverata o giurata, con riferimento ai soli danni tali da rendere necessaria la ricostruzione dell’immobile e/o la sua delocalizzazione (anche se temporanea).
	COME SARANNO APPLICATE LE AGEVOLAZIONI: le agevolazioni saranno applicate alle fatture emesse o da emettere in riferimento alle competenze del periodo da maggio a ottobre 2023. I beneficiari saranno i clienti che attesteranno il possesso dei requisiti sopra riportati, anche nel caso in cui abbiano già provveduto al pagamento, parziale o totale.


Elenco PDR agevolabili


		

	














    





	
	
	
		
			
		
			
			ADRIGAS S.p.A.

			Via Chiabrera, 34G

47924 Rimini (RN)

Tel. 0541.399411

Fax 0541.399498

PEC: distribuzione@pec.adrigas.it

e-mail: info@adrigas.it

CF / P.Iva / N.iscr.Reg.Impr. della Romagna – Forlì – Cesena e Rimini 00353660400

REA Rimini 147072

Cap. Soc.: € 40.000.000,00 i.v.

Direzione e Coordinamento Gasrimini Holding S.p.A.
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